Dirk Gronwald - Nicola Lilje

Bankkaufmann
Bankkauffrau

Bankwirtschaft Teil |

Konventionelle Aufgaben
und
Kundenberatung

Prifungstrainer Abschlusspriifung
Ubungsaufgaben und erlduterte Losungen

Aufgabenteil

Bestell-Nr. 479

U-Form Verlag - Hermann Ullrich GmbH & Co. KG



Ilhre Meinung ist uns wichtig!

Du hast Fragen, Anregungen oder Kritik zu diesem Produkt?
Das U-Form Team steht dir gerne Rede und Antwort.
Direkt auf

facebook.com/pruefungscheck

fragen, diskutieren, stobern und weiteres Wichtige und
Wissenswerte rund um Ausbildung erfahren

oder einfach eine kurze E-Mail an

feedback@u-form.de

WIR HABEN NOCH MEHR!

In unserem Online-Shop findest du das komplette Angebot flr eine optimale
Prafungsvorbereitung Bankkauffrau / Bankkaufmann.

Titelbild
© macrovector — Fotolia.com

Bitte beachten:
Zu diesem Priifungstrainer gehort auch noch ein Losungsteil.

COPYRIGHT

U-Form Verlag - Hermann Ullrich GmbH & Co. KG
Cronenberger StraBe 58 - 42651 Solingen

Telefon 0212 22207-0 - Telefax 0212 22207-63
Internet: www.u-form.de - E-Mail: uform@u-form.de

Alle Rechte liegen beim Verlag bzw. sind der Verwertungsgesellschaft
Wort, Untere WeidenstralBe 5, 81543 Miinchen, Telefon 089 514120,
zur treuhdnderischen Wahrnehmung Uberlassen. Damit ist jegliche
Verbreitung und Vervielfaltigung dieses Werkes — durch welches Medium
auch immer — untersagt.

14. Auflage 2019 - ISBN 978-3-88234-479-0

2 ©U-Form Verlag — Kopieren verboten!


https://www.facebook.com/Pruefungscheck/
https://u-form.de/uebersicht/Bankkaufmann-Bankkauffrau

Inhaltsverzeichnis

Seite
Wie sieht die AbSChIUSSPIUTUNG @US? ....c.uiiiiiiieiiii e 6
A Schriftliche Priifung im Fach Bankwirtschaft Teil |
Konventionelle Aufgaben
| Arbeitsanleitung fir konventionelle Aufgaben
(Bearbeitung von GeschaftsfAllen) .........c..ooviiiiiiiiii e 9
[l Konventionelle Aufgaben
1. Kontofilhrung und Zahlungsverkehr .............oooiiiiiii e 17
2. Geld- und VErmOZeNnSanIage .......c.cuiiuiiiiiiii it 37
3. KreditgESCNATL ... 55
B Miindliche Priifung im Fach Kundenberatung
| Bearbeitungshinweise fir Situationsaufgaben
der mUNAIChEN PrifUNG ....ouiiii e 79
Beobachtungs- und Bewertungsbogen ...........cooiiiiiiiiiiii 85
Il Situationsaufgaben
1. Kontoflihrung und Zahlungsverkehr ...........c.oooiiiiiiii e 91
2. Geld- und VermoOgeNnSanIage ..........uveeiiiiiiie et 97
3. Kredit8ESChATL .. ..o 102

©U-Form Verlag — Kopieren verboten! 5



Konventionelle Aufgaben

Schriftliche Priifung im Fach
Bankwirtschaft Teil |
Konventionelle Aufgaben

Il Konventionelle Aufgaben

©U-Form Verlag — Kopieren verboten! 15



Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.01

Die , Fit-4-Fun GmbH" ist ein in Konstanz am Bodensee ansassiges Fitnessstudio. Durch die Nahe
zu Osterreich und der Schweiz hat das Studio auch viele internationale Mitglieder. Die ,,Fit-4-Fun
GmbH" ist erst seit Kurzem Kundin der Gartenbank AG.

Der Geschaftsfihrer der , Fit-4-Fun GmbH", Markus Kleine, bittet um einen Beratungstermin.
Herr Kleine méchte die Mitgliedsbeitrdge, die bislang per Uberweisung oder bar bezahlt wurden,
auf eine kostenguinstigere Variante umstellen. Sie empfehlen Herrn Kleine daraufthin das Last-
schriftverfahren.

a) Begriinden Sie lhren Vorschlag fiir das vorgeschlagene Bezahlverfahren.
b) Nennen Sie Herrn Kleine drei Vorteile dieses Verfahrens fiir das Fitnessstudio.

c) Herr Kleine hat von dem europatibergreifenden SEPA-Verfahren gehort und mochte wissen, ob
dieses Verfahren auch bei seinen Mitgliedern aus Osterreich und der Schweiz (kein EU-Mitglied-
staat!) anwendbar ist. Kldren Sie den Kunden auf.

d) Erklaren Sie dem Kunden das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren hinsichtlich Autorisierung, Kunden-
kennung, Geltungsdauer, Falligkeiten und Widerspruchsfristen.

e) Herr Kleine fragt, ob er seine Kunden Uber die bevorstehenden Einzlige informieren muss. Beraten
Sie den Kunden.

f) Herr Kleine mdchte wissen, wann er die Lastschriften einreichen muss. Klaren Sie Herrn Kleine um-
fanglich auf!

g) Herr Kleine mdchte das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren anwenden. Neben der Autorisierung ist die
zweite rechtliche Voraussetzung fiir die Anwendung dieses Lastschriftverfahrens die Inkassoverein-
barung.

ga) Nennen Sie die Beteiligten der Inkassovereinbarung.

gb) Geben Sie an, welche Verpflichtungen sich fir das Fitnessstudio aus dieser Vereinbarung
ergeben (3 Verpflichtungen).

h) Sie erklaren Herrn Kleine, dass Sie eine Bonitatspriifung bei der , Fit-4-Fun GmbH" durchfiihren
mussen. Erkldren Sie Herrn Kleine den Hintergrund dieser Bonitéatsprifung.

i) Nach kurzer Zeit ist das Lastschriftverfahren der ,Fit-4-Fun GmbH" erfolgreich eingefihrt.
Der Geschiftsfiihrer Herr Kleine ist sehr zufrieden mit dem Verfahren.

Mitte Mai 20.. weist das Konto der Gartenbank AG-Kundin Anke Mertens, Mitglied im Fitness-
studio , Fit-4-Fun GmbH", am Félligkeitstag der Belastungsbuchung des Mitgliedsbeitrages des
Fitnessstudios einen Sollsaldo von 1.156,19 EUR auf. Der Kundin ist eine Uberziehungsméglich-
keit in Hohe von 1.000,00 EUR eingerdumt. Der Mitgliedsbeitrag des Fitnessstudios in Hohe von
79,00 EUR wird am 15. Mai abgebucht. Der zustdndige Disponent sieht die Belastungsbuchung
des Mitgliedsbeitrags am 16. Mai in der Uberziehungsliste. Er mochte die Belastung nicht mehr
zulassen.

Wie ist die Lastschrift der Zahlungspflichtigen Anke Mertens nun zu bearbeiten? Beschreiben Sie
den Ablauf. Gehen Sie dabei auf die Aspekte: Nachdisposition, Riickgabefristen, Benachrichtigungs-
pflichten, Vorlegungsvermerk und Gebuhren ein.
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ontofiihrung und Zahlungsverkehr

.02

Die 16-jahrige Franziska Frers beginnt mit Zustimmung der Eltern eine kaufménnische Ausbildung
als Einzelhandelskauffrau in einem Kolner Lebensmittelgeschaft. Frau Frers méchte bei der Garten-
bank AG ein Konto erdffnen, auf das die Ausbildungsvergiitung tiberwiesen werden soll.

Frau Frers mochte beziliglich der Kontoer6ffnung und Kontofiihrung von lhnen beraten werden.

Erklaren Sie Frau Frers die notwendigen Schritte zur Kontoeréffnung.

b) Frau Frers hat gehort, dass es bestimmte Rechtsgeschéfte gibt, bei denen die Eltern nicht einwilligen

c)

mussen. Sie moéchte von lhnen wissen, um welche Rechtsgeschéfte es sich dabei handelt und ob die
nicht auch in ihrem Fall Anwendung finden.

Frau Frers hat Bedenken, dass ihre Eltern Auskunft Gber das Konto erhalten und sogar iber das
Konto verfligen kénnen. Sind die Bedenken berechtigt?

d) Die Eltern von Franziska Frers wollen ihre Tochter zur Selbststandigkeit erziehen und méchten im

e)

f)

g)

Voraus sdmtliche Geschéfte ihrer Tochter mit der Bank genehmigen. Nehmen Sie Stellung zu diesem
Wunsch.

In den kommenden Sommerferien mdéchte Franziska mit ihren Freundinnen eine Reise nach Lloret
de Mar, Spanien, unternehmen. Frau Frers bittet Sie, ihr dafiir eine Bankkarte (girocard) mit PIN-
Funktion auszustellen, damit sie sich in Spanien Bargeld beschaffen und mit der Karte bargeldlos
bezahlen kann.

ea) Wie reagieren Sie auf diesen Wunsch?
eb) Nennen Sie Frau Frers zwei Alternativen.

Nach dem Urlaub mochte Franziska Frers ihrem Freund Vollmacht tGber ihr Konto erteilen. Erkla-
ren Sie Ihrer Kundin, welchen Umfang eine solche Vollmacht hatte und unter welchen Vorausset-
zungen sie rechtswirksam zustande kommt.

Kurz vor ihrem 18. Geburtstag kommt es zu einer durch die Bank geduldeten Kontolberziehung.
Erlautern Sie die Folgen fiir die Bank, wenn sich Franziska Frers nach Erreichen der Volljahrigkeit
weigert, die geduldete Kontoiiberziehung auszugleichen. Nehmen Sie auch Stellung zu dem Hin-
weis der Bank, dass sie nicht genau wusste, dass Franziska noch nicht volljdhrig war, als es zu der
Kontoliberziehung kam.

18 ©U-Form Verlag — Kopieren verboten!



Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

(ID GARTENBANK AG

Zustimmungserkldarung des gesetzlichen Vertreters zur Er6ffnung eines KIBA-Kontos

Zustimmung des gesetzlichen Vertreters/Vormunds zur Fithrung eines KIBA Kontos (Girokonto) Der nachfolgend genann-
te gesetzliche Vertreter/Vormund ist damit einverstanden, dass der Minderjédhrige mit der Gartenbank AG in Geschaftsverbindung tritt
und auf seinen Namen ein Girokonto zu den aus dem auf der Folgeseite abgedruckten Kontovertrag ersichtlichen Bedingungen unterhdlt.
Erklirung fiir Zwecke der Abgeltungsteuer: Das Konto gehdrt zum Privatvermbgen des Minderjahrigen. Eine Anderung dieser Zuordnung ist der
Gartenbank AG umgehend schriftlich mitzuteilen.

Kontoinhaber: Name, Geburtsdatum, Anschrift (StraBe, Haus-Nr., PLZ, Ort), Telefon

Gesetzlicher Vertreter

Vollstindiger Name, Geburtsdatum und Anschrift des gesetzlichen Vertreters (z. B. Vater, Vormund)

Vollstindiger Name, Geburtsdatum und Anschrift der Mutter

Vollstandiger Name, Geburtsdatum und Anschrift des gesetzlichen Vertreters (z. B. Pfleger, Betreuer mit Einwilligungsvorbehalt)

Der gesetzliche Vertreter stimmt der Kontoer6ffnung zu; das Konto wird auf Guthabenbasis gefthrt.

Bis zur Volljahrigkeit des Minderjahrigen soll(en) vertretungsberechtigt sein:

O die gesetzlichen Vertreter gemeinsam

O jeder der gesetzlichen Vertreter allein; dies gilt auch fur die Eréffnung weiterer Konten und Depots, fiir Verfuigungen tber und SchlieBung samtlicher

bestehenden und kiinftigen Konten und Depots des Kontoinhabers bei der Bank. Das alleinige Vertretungsrecht eines Elternteils kann der andere
Elternteil jederzeit widerrufen. Die Bank behélt sich vor, im Einzelfall die Zustimmung beider Eltern einzuholen

O der alleinige gesetzliche Vertreter

Der gesetzliche Vertreter unterliegt den gesetzlichen Vertretungsbeschrankungen nach dem BGB, die gegebenenfalls eine gerichtliche Genehmigung
erforderlich machen. Dieses Vertretungsrecht erlischt mit Eintritt der vollen Geschéftsfahigkeit des Kontoinhabers.

Der Kontoinhaber soll
O nur mit gesonderter Zustimmung des gesetzlichen Vertreters Kontoverfligungen vornehmen diirfen.

O ohne gesonderte Zustimmung des gesetzlichen Vertreters Kontoverfiigungen (z. B. Barzahlungen, Uberweisungen, Dauerauftrige)
bis EUR / pro Kalendermonat / Kalenderwoche' vornehmen diirfen. Dazu wird dem Minderjahrigen eine
KIBA-Konto-Karte zur Verfligung gestellt.

Das Verfligungsrecht des Kontoinhabers wird zusatzlich wie folgt begrenzt:

Die Verfugungsbeschrankungen des Kontoinhabers erléschen mit Eintritt der Geschaftsfahigkeit.
Das Verfligungsrecht des Kontoinhabers kann jederzeit — auch durch ein Elternteil allein — widerrufen werden.

Die Aushdndigung einer KIBA-Konto-Karte zur Bedienung von Geldautomaten, Kontoauszugsdruckern und sonstigen Selbstbedienungseinrichtungen
O wird gewtinscht.
O wird nicht gewtinscht; in diesem Falle sollen

O dem erstgenannten gesetzlichen Vertreter die Kontoausziige monatlich zugesandt werden.
O dem Minderjéhrigen die Kontoausztige monatlich zugesandt werden.
O vom gesetzlichen Vertreter am Kontoauszugsdrucker abgeholt werden

Dem Abschluss einer Vereinbarung tber die Nutzung des Online-Banking wird
O zugestimmt. O nicht zugestimmt.

O Ich 7 Wir willige(n) ausdricklich dazu ein, dass die Korrespondenz zu diesem Konto an den Kontoinhaber versandt wird.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Vater / Vormund / Pfleger/ Betreuer Unterschrift Mutter

Der Kontoinhaber nimmt den Umfang der Zustimmung des gesetzlichen Vertreters zum Verflgungsrecht zur Kenntnis.

Ort, Datum Kontoinhaber

©U-Form Verlag — Kopieren verboten! 19



Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.03

Frank Helmer, bisher alleiniger Eigentlimer der Einzelunternehmung ,,Helmers Zoobedarf e. K.*,
mochte die Unternehmensform dndern und die vermdgende Bekannte Heike Marschall als Gesell-
schafterin mit aufnehmen. Frau Marschall schldgt vor, gemeinsam mit einem weiteren Bekannten
— Klaas Becker — eine GmbH zu griinden. Frank Helmer, Heike Marschall und Klaas Becker griin-
den eine GmbH. Frau Marschall erscheint bei lhnen in der Bank und mochte ein Girokonto fiir
die GmbH er6ffnen. Kontobezeichnung soll ,,Zoobedarf - HMB — GmbH" sein. Den Handelsregi-
sterauszug kann sie noch nicht vorlegen, da die Eintragung der GmbH noch nicht erfolgt ist.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

20

Nehmen Sie Stellung zum Wunsch der Kundin. Erldutern Sie die Rechtslage und die Haftung.

Nach kurzer Zeit erscheint Herr Helmer bei lhnen in der Bank und reicht den auf der nachsten Seite
abgebildeten aktuellen Handelsregisterauszug ein. Zum einen mochte er die Kontobezeichnung so
belassen wie urspriinglich gehabt, zum anderen méchte er Frau Marschall Kontovollmacht auf dem
Konto einrdumen. Nehmen Sie zu beiden Wiinschen erlduternd Stellung.

Am 11.07. wird der Sekretdrin Margarete Eschenburg, zustandig fur die Buchhaltung, Handlungs-
vollmacht erteilt. Diese Vollmacht erstreckt sich auch auf die Konten der GmbH bei Ihrer Bank.

ca) Erklaren Sie Frau Eschenburg, in welchem Umfang sie iber die Konten der GmbH verfligen
kann.

cb) Erklaren Sie, worin sich die Vollmachten von Frau Eschenburg und Herrn Sunder im Rahmen
der Geschéfte mit lhrer Bank unterscheiden.

Am 25. Oktober wird Herrn Sunder die Prokura vom Geschaftsfiihrer Herrn Helmer wegen Unter-
schlagung entzogen. Er teilt es ihm personlich mit. Herr Helmer berichtet diese Geschichte in der
Gartenbank AG seinem Firmenkundenberater Herrn Gierke am gleichen Tag. Dieser weist ihn
darauf hin, dass die Prokura noch im Handelsregister geléscht werden muss. Am nachsten Tag er-
scheint Herr Sunder und verlangt vom Kundenberater Herrn Gierke die Auszahlung des Guthabens
und eines Teils der eingerdumten Kreditlinie (insgesamt 12.450,00 EUR) mit dem Hinweis, dass

die Prokura ja noch im Handelsregister eingetragen ist. Herr Gierke zahlt aus. Herr Helmer veran-
lasst die Loschung der Prokura im Handelsregister erst zwei Tage spéter, also am 27.10. Von der
Auszahlung erlangt Herr Helmer ebenfalls am 27.10 Kenntnis und verlangt jetzt von der Bank den
Ersatz des entstandenen Schadens.

Hat die GmbH gegenliber der Gartenbank AG einen Anspruch auf Riickerstattung der
12.450,00 EUR? Begriinden Sie lhre Entscheidung.

Die ,Aquaterra KG" beabsichtigt, Terrarien und Aquarien im Wert von 27.000,00 EUR an die
HMB Zoobedarf GmbH zu liefern. Zur Beurteilung der Bonitat des Kdufers wendet sich die ,, Aqua-
terra KG" an die Gartenbank AG und bittet um eine Bankauskunft.

Welche Regelungen sehen die AGB der Gartenbank AG firr die Erteilung von Bankauskiinften Gber
dieses Konto vor?

Herr Helmer erklart Ihnen, dass er die Zahlungsziele seiner Lieferanten von in der Regel 30 Tagen
in Anspruch nimmt, obwohl er bei Zahlungen innerhalb von 5 Tagen 3 % Skonto abziehen kénnte.
Stellen Sie unter Angabe des Rechenweges fiir die oben genannte Aquaterra-Rechnung dar, wel-
chen Betrag Herr Helmer sparen wiirde, auch wenn er den Kontokorrentkredit zu 11,75 % Zinsen
p. a. vollstandig in Anspruch nehmen wiirde, um 3 % Skonto abziehen zu kénnen.
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.03
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.01

a) Grinde fiir das Lastschriftverfahren

Das Lastschriftverfahren eignet sich zum Einzug von Forderungen, die sowohl in regelméaBigen als
auch in unregelméafigen Zeitabstdnden, in regelméRiger oder wechselnder Héhe und in groBem
Umfang entstehen.

b) Vorteile des Lastschriftverfahrens fiir den Zahlungsempfanger

—  Ein Vorteil fur den Zahlungsempfénger (hier: Fitnessstudio) bei diesem Verfahren liegt in der
guten Dispositionsmoglichkeit der eigenen Liquiditat, da der Zahlungsvorgang vom Fitness-
studio ausgel6st wird. Dadurch kann das Fitnessstudio auch seine eigenen Zahlungsverpflich-
tungen besser koordinieren, da es zu einem bestimmten (regelmaBigen) Termin den Gesamt-
betrag der eingereichten Lastschriften gutgeschrieben bekommt.

—  AuBerdem ergeben sich Zinsvorteile furr das Fitnessstudio, da die Beitrdge gesammelt werden
und plnktlich eingehen.

—  Durch die beleglose Abwicklung wird die eigene Buchhaltung entlastet und das Mahnwesen
vereinfacht. Zahlungseingdnge missen nicht mehr iberwacht werden, lediglich nicht einge-
I6ste bzw. widersprochene Lastschriften miissen gesondert bearbeitet werden.

- Kassenfehlbetrdge durch Verzahlen bei Barzahlungen und ggf. Transporte zum Nachttresor
der Bank und Sortenumtausche (Schweizer Franken) werden vermieden. AuRerdem ist es aus
Sicherheitsgriinden vorteilhaft, nicht soviel Bargeld in den Geschaftsrdumen zu haben.

c) Giiltigkeitsbereich des SEPA-Lastschriftverfahrens

Mit dem einheitlich europaweit funktionierenden SEPA-Lastschriftverfahren kénnen féllige Rech-
nungsbetrige auch in Osterreich und der Schweiz eingezogen werden . Die Schweiz ist dem Ab-
kommen auch beigetreten. Voraussetzung bei den schweizerischen Kunden ist allerdings, dass die
Zahlungen in EURO getétigt werden miissen.

https://u-form.de/erfolg/3021

U-FORM
ERFOLGSPAKETE

Far deinen kronenden Abschluss: Hol dir jetzt das U-Form
Erfolgspaket, welches dich optimal auf alle Prifungsfacher
vorbereitet. Und das Beste daran: Bestehe deine Prifung
oder du erhaltst 100% Geld zuruck.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite

*Teilnehmerldnder sind alle Mitglieder der Européischen Union sowie Island, Liechtenstein, Norwegen, die Schweiz und
Monaco.
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.01

Fortsetzung

d)

SEPA-Basis-Lastschrift-Verfahren

Autorisierung | Der Zahlungspflichtige erteilt dem Zahlungsempfanger ein Lastschriftmandat;
dieses Mandat erméachtigt den Zahlungsempfanger

— Forderungen vom Konto des Zahlungspflichtigen einzuziehen und

- die Bank des Zahlungspflichtigen mit der Einlésung der Lastschrift zu beauf-

tragen.
Kunden- IBAN
kennung
Geltungs- Das Mandat gilt bis zum Widerruf beim Zahlungsempfanger, allerdings verfallt
dauer das Mandat wenn 36 Monate lang keine Lastschriften eingereicht werden.

Filligkeiten Die Lastschrift hat ein festes Falligkeitsdatum (,,due date") und der Zahlungs-
empfanger muss den Zahlungspflichtigen lber jeden Lastschrifteinzug vorab
informieren (,, pre-notification").

Widerspruchs- | — innerhalb von 8 Wochen nach Belastungsbuchung

fristen — bei unautorisierten Lastschriften: innerhalb von 13 Monaten

e) Pre-Notification

Die so genannte Pre-Notification (Vorabankiindigung) ist Bestandteil des SEPA-Abkommens.

Der Zahlungsempfanger ist demnach verpflichtet, den Zahlungspflichtigen tiber die ,,anstehende
Lastschrift” zu informieren. Zweck der Vorankiindigung ist neben der reinen Informationsfunktion
auch, dass dem Zahlungspflichtigen so die Moglichkeit eingerdumt wird, fir ausreichende Konto-
deckung zu sorgen. Das Medium fiir die Pre-Notification ist nicht vorgeschrieben, méglich ist die
Benachrichtigung beispielsweise per Brief, Vertrag, Rechnung, sms, Telefon, E-Mail etc.. Bei wie-
derkehrenden Lastschriften mit gleichen Betrdagen ist eine einmalige Unterrichtung des Zahlungs-
pflichtigen vor dem ersten Lastschrifteinzug und die Angabe der Félligkeitstermine ausreichend.
Die Vorankiindigung muss spatestens 14 Tage vor der ersten Abbuchung erfolgen, es sei denn, ein
kurzerer Zeitpunkt wird vereinbart (allerdings muss der Zahlungspflichtige immer noch geniigend
Zeit haben, um fiir Kontodeckung zu sorgen). Im Folgenden sind Mustertexte der Vorabankiindi-
gungen abgedruckt, fur einmalige Einziige und fiir wiederkehrende:

Mustertext fiir eine einzelne Vorabinformation fiir einen Einzug, z. B. fiir ein Rechnungsformular:
Den Rechnungsbetrag in Hohe von [Betrag] Euro ziehen wir als SEPA-Lastschrift zum Félligkeits-
tag [Datum] zu lhrer persoénlichen Mandatsreferenz [MANDATSREFERENZ] und unserer Glaubiger-
Identifikationsnummer [GLAUBIGER-ID] von Ihrem Konto [IBAN] bei der xy-Bank [BIC] ein.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.01

Fortsetzung

Mustertext fiir eine einmalige Vorabinformation bei wiederkehrenden Lastschriften mit gleichen
Betrdgen, z. B. fiir Mietvertrag, Vereinsbeitrige, Abonnementvertrag:

Den monatlichen Rechnungsbetrag in Hohe von [Betrag] Euro ziehen wir als SEPA-Lastschrift
zum 3. Werktag jeden Monats, beginnend mit dem Monat [Monat], zu lhrer persénlichen
Mandatsreferenz [MANDATSREFERENZ] und unserer Gliubiger-ldentifikationsnummer [GLAU-
BIGER-ID] von lhrem Konto [IBAN] bei der xy-Bank [BIC] ein. Féllt der Falligkeitstag auf ein
Wochenende oder einen Feiertag, gilt der nachste Werktag (Targettag*) als Félligkeitstag.

f) Berechnung des Einreichdatums fiir Lastschrifteinziige
Durch die SEPA-Einfiihrung wurde der europdische Zahlungsverkehr vereinheitlicht und standardi-
siert. Dazu gehoren unter anderem einheitliche Fristen fiir die Vorlage von Lastschriften. Entschei-
dend ist dabei immer die Vorlage bei der Zahlstelle (= Kreditinstitut des Zahlungspflichtigen)! Die
verpflichtende Angabe eines Falligkeitsdatums (due-date) fuhrt dazu, dass der Zahlungsempfanger
(hier: Fit-4-Fun GmbH) die Lastschriften rechtzeitig seinem Kreditinstitut zum Einzug vorlegen
muss, damit die Falligkeitsdaten eingehalten werden kénnen.

Bei der Berechnung des Einreichdatums spielt es keine Rolle mehr, ob es sich um Erst- oder Einmal-
Lastschriften, Folge-Lastschriften, Lastschriften im Basisverfahren oder Lastschriften im Firmenver-
fahren handelt. Es gilt die einheitliche Vorlagefrist von nur noch einem Tag bei allen Lastschrift-
formen.

Fur den vorliegenden Fall gilt:
SEPA-Basis-Lastschrift:
Spateste Vorlage: 1 Targettag vor Félligkeit bei der Zahlstelle

Daraus ergibt sich: Einreichung der Lastschrift bei der 1. Inkassostelle (= Kreditinstitut des
Zahlungsempféangers): spatestens 2 Targettage bis 13.00 Uhr vor Falligkeit

Beispiel:
Falligkeit: Mittwoch, 13.02.20.. = Einreichung bis spatestens Montag, 11.02.20.. (13:00 Uhr)

Fortsetzung auf der ndchsten Seite

*Targettage sind Bankarbeitstage. Keine Targettage sind: Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, 1. und 2. Weihnachtsfeiertag.
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.01

Fortsetzung

g)
ga) Beteiligte der Inkassovereinbarung

Die Inkassovereinbarung ist eine Vereinbarung Gber den Einzug von Forderungen mittels Last-
schriften. Diese Vereinbarung wird zwischen dem Zahlungsempfanger (hier: Fitnessstudio) und
der 1. Inkassostelle (= Kreditinstitut des Zahlungsempfédngers; hier: Gartenbank AG) geschlos-
sen. Ergdnzend zu dieser Vereinbarung werden dem Zahlungsempfanger die , Bedingungen fiir
den Lastschrifteinzug" ausgehdndigt, ein mehrseitiges Bedingungswerk, das alle rechtlichen
Aspekte des Lastschrifteinzugs behandelt.

gb) Verpflichtungen fiir den Zahlungsempfanger aus der Inkassovereinbarung

— der Zahlungsempfénger ist nur berechtigt, féllige Forderungen einzuziehen

— der Zahlungsempfédnger verpflichtet sich, Lastschriften nur dann zum Einzug einzureichen,
wenn ihm ein schriftliches Lastschriftmandat vorliegt

— nicht eingeldste und zurtickbelastete Lastschriften dirfen nicht erneut zum Einzug
gegeben werden

— Lastschriften mussen der Zahlstelle mindestens einen Tag vor Félligkeit (Due-Date) vorlie-
gen.

h) Bedeutung der Bonitatspriifung

Die GmbH erhalt von der Bank sofort bei Einreichung der Lastschriften eine E.v.-Gutschrift tiber
den Gesamtbetrag und kdénnte tiber diese Summe bereits verfiigen. Da sowohl die Zahlstellen als
Bank der Zahlungspflichtigen die M&glichkeit haben, Lastschriften zuriickzugeben (z.B. Riickgabe
mangels Kontodeckung) als auch die Mitglieder des Fitnessstudios selbst (Riickgabe wegen Wider-
spruch), tragt die 1. Inkassostelle das Risiko von Riicklastschriften. Weist das Konto im Zeitpunkt
der Rickbelastung keine Deckung mehr auf, liegt eine entsprechende Kreditgewdhrung vor.

Fortsetzung auf der ndchsten Seite
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.01

Fortsetzung

i) Bearbeitung von Riicklastschriften

— Im elektronischen Datenverkehr wird die Belastungsbuchung auf dem Konto des Zahlungs-
pflichtigen sofort — ohne Uberprifung — durchgefiihrt (15.05.).

- Lastschriften gelten jedoch erst als eingel6st, wenn die Belastungsbuchung nicht bis zum Ab-
lauf des Uiberndchsten Bankarbeitstages (17.05.) rickgdngig gemacht wird (Nachdisposition).

—  Bei fehlender Kontodeckung schreibt das Kreditinstitut den Betrag dem Kundenkonto wieder
gut (Stornobuchung). Man spricht bei SEPA-Lastschriften dann von einem Return
(vgl. nachste Seite).

- Allerdings muss die Zahlstelle den Zahlungspflichtigen unverziiglich tiber die Nichteinldsung der
Lastschrift mangels Deckung informieren (bei Riicklastschriften, die betragsméBig > 6.000,00
EUR sind, muss die Zahlstelle die 1. Inkassostelle tber die Nichteinl6sung bis spatestens
14.30 Uhr an dem auf den Tag des Eingangs folgenden Geschaftstag benachrichtigen).

—  Die Riickgabe der Lastschrift an die 1. Inkassostelle muss spatestens an dem auf den Tag des
Eingangs bei der disponierenden Stelle folgenden Geschéaftstag erfolgen (17.05.).

—  Die Lastschrift wird beleglos mit einem verschlisseltem Vorlegungsvermerk (, Vorgelegt am
15.05. und nicht bezahlt" Gartenbank AG, Konstanz 16.05...) zuriickgegeben. Dabei ist der
Rickgabeweg freigestellt (entweder auf dem umgekehrten Inkassoweg tiber die Bundesbank
oder direkt an die 1. Inkassostelle).

—  Die Zahlstelle kann von der 1. Inkassostelle ein Riicklastschriftentgelt fordern, das sich nach
Arbeitsaufwand bemisst (entféllt in diesem Fall, da Zahlstelle hier gleich 1. Inkassostelle ist).

https://u-form.de/original/7950

ORIGINAL
IHK-PRUFUNGEN

Du méchtest wissen, was dich in der Prifung erwartet?
Nur bei uns bekommst du die original IHK-Abschlussprifung
Bankkauffrau / Bankkaufmann.

Fortsetzung auf der nédchsten Seite
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Fortsetzung

Hinweis:

Beim SEPA-Verfahren werden folgende Riickgabeverfahren unterschieden:

a) vor Félligkeit der Lastschrift:

Name Ausloser Beispiel
Refusal Zahlungspflichtige | Verweigerung der Abbuchung durch den Zahlungs-
pflichtigen nach Vorab-Information (Sperrung des
Kontos fiir Lastschrifteinzlige)
Reject Zahlstelle - Konto geschlossen,

— mangelnde Deckung,
— Kontoinhaber verstorben
— ungultige IBAN des Zahlungspflichtigen

Request for
Cancellation

1. Inkassostelle

Ruckruf der Glaubigerbank z. B. wegen fehlerhafter
Einreichung

Revocation

Zahlungsempfénger

Der Zahlungsempfénger stellt fest, dass eine Lastschrift
versehentlich ausgefihrt wurde.

b) nach Falligkeit der Lastschrift:

Name Ausloser Beispiel
Refund Zahlungspflichtige | Widerspruch des Zahlungspflichtigen nach Belastung
Return Zahlstelle — Konto geschlossen
- mangelnde Deckung
— Kontoinhaber verstorben
— ungultige IBAN des Zahlungspflichtigen
Reversal Zahlungsempfanger | Zahlungsempfédnger stellt fest, dass eine Lastschrift
versehentlich ausgefiihrt wurde

12
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.02

a) Kontoer6ffnung

—  Franziska Frers ist mit 16 Jahren noch minderjahrig und somit nur beschrankt geschaftsfahig.

—  Das bedeutet, dass sie fiir Rechtshandlungen, die nicht ausschlielich rechtliche Vorteile mit
sich bringen, die Einwilligung der gesetzlichen Vertreter benétigt (eine Kontoerdffnung bringt
nicht nur rechtliche Vorteile mit, sie beinhaltet auch Pflichten).

—  Es wird die Einwilligung beider Elternteile benétigt (vgl. § 1629 BGB). I. d. R. liegt aber im
Rahmen der gesetzlichen Vertretung eine Bevollmachtigung des einen Elternteils durch den
anderen Elternteil vor. Allerdings ist die bloBe Behauptung der Ubertragung der Alleinvertre-
tung durch den anderen Elternteil unzureichend. Kreditinstitute sollten sich eine schriftliche
Erklarung geben lassen. Diese Bevollmachtigung isti. d. R. auf den Formularen der Kredit-
institute vorgesehen.

- Legitimiert werden missen demnach Franziska Frers und ihre Eltern.

b) Rechtsgeschifte ohne Einwilligung der gesetzlichen Vertreter

- Willenserklarungen, die nur rechtliche Vorteile fir den Minderjahrigen bringen, sind auch ohne
Einwilligung der gesetzlichen Vertreter wirksam (vgl. § 107 BGB). Allerdings gibt es in der Bank-
praxis keine Rechtsgeschéfte, die ausschlieRlich rechtliche Vorteile mit sich bringen. So besteht
z. B. bei der Kontoflihrung u.a. die Pflicht, Kontoausziige und Rechnungsabschliisse zu prifen.

—  (Kauf-)Vertrage von Minderjahrigen sind wirksam, wenn sie mit eigenen Mitteln, die ihnen zu
diesem Zweck oder zur freien Verfligung tiberlassen worden sind (vgl. 110 BGB , Taschengeld-
paragraph”) bewirkt werden. Die Kontoerdffnung selbst zahlt nicht zu dieser Art von Vertra-
gen und bei den Verfligungen (z. B. Uberweisungen) kann das Kreditinstitut nicht jedes Mal
uberprifen, ob die Voraussetzungen des § 110 BGB erfiillt sind. AuBerdem haben die gesetzli-
chen Vertreter bei Kontoerdffnung festgelegt, welche Verfiigungen tiber das Konto durch den
Minderjéhrigen erlaubt sind.

—  Wenn die gesetzlichen Vertreter dem Minderjahrigen gestattet haben, ein Dienst- oder Arbeits-
verhdltnis einzugehen, dann sind sdmtliche Rechtshandlungen, die mit diesem Dienst- oder
Arbeitsverhaltnis in Verbindung stehen, ohne Einwilligung der gesetzlichen Vertreter wirksam
(vgl. § 113 BGB). Diese Regelung ist jedoch nicht auf Ausbildungsvertrage anwendbar.

Auszlige aus dem BGB

§ 107 Einwilligung des gesetzlichen Vertreters
Der Minderjahrige bedarf zu einer Willenserklarung, durch die er nicht lediglich einen rechtlichen Vorteil erlangt,
der Einwilligung seines gesetzlichen Vertreters.

§ 110 Bewirken der Leistung mit eigenen Mitteln

Ein von dem Minderjahrigen ohne Zustimmung des gesetzlichen Vertreters geschlossener Vertrag gilt als von Anfang
an wirksam, wenn der Minderjdhrige die vertragsmaRige Leistung mit Mitteln bewirkt, die ihm zu diesem Zweck
oder zu freier Verfigung von dem Vertreter oder mit dessen Zustimmung von einem Dritten tberlassen worden sind.

§ 113 Dienst- oder Arbeitsverhiltnis

(1) Erméchtigt der gesetzliche Vertreter den Minderjéhrigen, in Dienst oder in Arbeit zu treten, so ist der Min-
derjahrige fir solche Rechtsgeschafte unbeschrankt geschaftsfahig, welche die Eingehung oder Aufhebung eines
Dienst- oder Arbeitsverhéltnisses der gestatteten Art oder die Erfiillung der sich aus einem solchen Verhéltnis er-
gebenden Verpflichtungen betreffen. Ausgenommen sind Vertrage, zu denen der Vertreter der Genehmigung des
Familiengerichts bedarf.
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Kontofiihrung und Zahlungsverkehr

1.02

Fortsetzung

c) Rechte der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter konnen aufgrund ihrer Vertretungsmacht grundsétzlich Auskunft
Uber das Konto verlangen und sogar tiber das Konto verfigen. Daran kdnnen weder Franziska
Frers noch Sie als Bankmitarbeiter etwas dndern.

d) Generalermachtigungen der Eltern

14

ea)

eb)

Bei der Kontoer6ffnung muss geklart werden, in welcher Art und in welchem Umfang die
Minderjahrige Gber das Konto verfiigen soll / darf.

Generalermachtigungen, wie in der Aufgabenstellung beschrieben, sind nicht zuldssig. Die
Bankgeschafte missen genau konkretisiert werden.

Unproblematisch ist eine allgemeine Einwilligung zur Vornahme bestimmter Kontoverfligungen
(z. B. Barauszahlungen, Uberweisungen) und Nutzung von Kontoauszugsdruckern und hausei-
genen Geldautomaten (wenn sichergestellt wird, dass Kontotiberziehungen nicht méglich sind).

Debitkarte fiir Minderjahrige

— Mit einer Debitkarte sind Verfligungen mit Eingabe der PIN, aber auch Verfiigungen ohne
PIN im ELV-Verfahren moglich. Beim Letzteren wird eine Einzugserméachtigung zur Ab-
buchung des entsprechenden Betrages erteilt, ohne dass eine Prifung auf Kontodeckung
erfolgt.

- Bei diesen Verfiigungen im ELV-Verfahren kdnnte es also zu Kontolberziehungen oder
Lastschriftriickgaben kommen.

— Technisch ist es moglich, die ELV-Funktion auf den Debitkarten zu deaktivieren.

— Wenn also technisch sichergestellt werden kann, dass es nicht zu Kontoliberziehungen
(bzw. Lastschriftriickgaben) kommen kann, ist die Ausgabe einer Debit-Karte unproble-
matisch. Diese Karten werden in der Praxis hdufig als ServiceCard / Servicekarte bezeich-
net. Mit diesen Karten sind Verfligungen (nur) an institutseigenen Geldautomaten
moglich und im electronic-cash-Verfahren (hier kann durch die Online-Autorisierung
sichergestellt werden, dass es zu keiner Kontouiberziehung kommt).

Alternativen

Als Alternativen kdnnen entweder Reiseschecks oder in Absprache mit den Eltern eine Zweit-
karte zu deren Kreditkarte oder eine Prepaid-(Kredit-)Karte fiir den Jugendlichen selbst ange-
boten werden.

Bei der Prepaid-(Kredit)Karte handelt es sich um eine aufladbare Karte, die weltweit einsetz-
bar ist, auch Internetzahlungen sind méglich. Die Aufladung erfolgt recht einfach per Uber-
weisung. Die Ausgestaltung der einzelnen Prepaid Karten (Visa, Mastercard u. a.) ist recht
unterschiedlich. So ist fiir die Ausstellung von Prepaid-(Kredit-)Karten fiir Minderjéhrige z. B.
oftmals die Angabe eines Abrechnungskontos eines Erziehungsberechtigten erforderlich oder
der maximale Wert der Aufladung betragt 500,00 EUR. Andere Einschrankungen sind den
Beschreibungen der jeweiligen Prepaid-Karten zu entnehmen.

Fortsetzung auf der nédchsten Seite
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1.02

Fortsetzung

f) Kontovollmacht

Die Vollmachterteilung stellt ein Rechtsgeschaft dar, welches nicht nur rechtliche Vorteile mit
sich bringt. Aus diesem Grund bedarf die Vollmachterteilung wegen der beschrankten Ge-
schaftsfahigkeit von Franziska der Zustimmung ihrer Eltern.

Ein Kontobevollméchtigter hat im Rahmen des Kontoguthabens die gleichen Verfligungsrechte
wie der Kontoinhaber, insbesondere kann der Bevollmachtigte tber das jeweilige Guthaben
verfiigen und Kontoausziige und Mitteilungen entgegennehmen und anerkennen.

Eine Kontovollmacht berechtigt i. d. R. nicht zur Beantragung von Debit- oder Kreditkarten,
zur Kontoauflésung oder zur Erteilung von Untervollmachten.

Eine Kontovollmacht kann vom Kontoinhaber jederzeit widerrufen werden.

g) Geduldete Uberziehung

Der Vertrag ist riickabzuwickeln.

Wenn die Kundin sich weigert, den Saldo auszugleichen, muss die Bank den finanziellen
Schaden tragen, da sie bei Missachtung des im BGB verankerten Minderjdhrigenschutzes zu
der beschrieben Situation selbst beigetragen hat.

Die Bank kann sich auch nicht darauf berufen, nicht gewusst zu haben, dass die Kundin noch
nicht volljahrig ist, da sie im Rahmen der Kontoer6ffnung verpflichtet ist, eine Legitimations-
prifung durchzufiihren. Dabei wird insbesondere auch das Alter Gberprift und dokumentiert,
um u. a. Haftungsfragen klaren zu kénnen.

https://u-form.de/trainer/479

U-FORM
PRUFUNGSTRAINER

Du méchtest noch mehr Aufgaben wie in der Prifung?
Lerne mit dem U-Form Prifungstrainer.
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