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Geschiftsprozesse im Tourismus - Geschaftsreisen 2

Erklaren Sie anhand von 5 Merkmalen
die Bedeutung bzw. die Vorteile eines
umfangreichen Reportings flr den
Geschaftsreiseprozess.
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Es kdnnen Einsparpotentiale erkannt und
genutzt werden

Uberpriifung, ob die Reiserichtlinien
eingehalten werden

Anderungen der Reiserichtlinien kénnen
erkannt und umgesetzt werden

Firmenkunde erhélt Ubersicht tber die im
Geschaftsreiseprozess entstehenden Kosten

Aussagekraftige Datenbasis fur den
Abschluss von Rahmenvereinbarungen mit
Leistungstragern

Ubersicht tiber die Reiseaktivititen der
Geschaftsreisenden



Geschiftsprozesse im Tourismus - Geschaftsreisen 3

Beschreiben Sie jeweils 4 Anforderungen
bzw. Erwartungen von Firmenkunden

an die reibungslose Durchfiihrung von
Geschaftsreisen.
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Anforderungen/Erwartungen von
Firmenkunden:

Reise soll kostenglnstig sein
Reise soll den Reiserichtlinien entsprechen

Die Abwicklung soll méglichst
aufwandsarm sein

Leistungstrager nutzen, mit denen
Rahmenvereinbarungen bestehen



Geschiftsprozesse im Tourismus - Geschaftsreisen 35

Sie werden gebeten fir die
Auszubildenden in lhrem Unternehmen
eine Gegendiberstellung von Leisure
Travel (Privatreisen) und Business Travel
(Geschaftsreisen) zu erstellen. Sie machen
das zunachst anhand der folgenden
Vergleichskriterien:

¢ Motiv/Anlass d. Reise
* Reiseziel
e Reisezeit

Tourismuskaufmann/-frau - Joseph Miller © 2021 u-form Verlag



35

Vergleichskriterium

Leisure Travel

Business Travel

fremdbestimmt,

) ) Private durch

Motiv/Anlass d. Reise Interessen Arbeitsverhaltnis
bestimmt
abhéngig vom

Reiseziel Urlaubs- Standort der

destinationen | geschaftlichen

Tatigkeit

Reisezeit Urlaubszeiten, | ganzjahrig,

Wochenenden

Arbeitswoche




Geschiftsprozesse im Tourismus - Geschaftsreisen 43

Erldutern Sie Besonderheiten eines VIP-
Services fir Geschaftsreisende am Beispiel
eines Messebesuchs (ITB Berlin).

Ziel ist es, durch ein ,Messe-Rundum-Sorglos-
Paket” den Aufenthalt so angenehm wie
maoglich zu gestalten.
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Messeanreise-Service (OPNV-Ticket,
Fahrplandbersicht)

VIP-Parkplatz anbieten
Ticketservice (Eintrittskartengutscheine)

Garderobenservice am Messestand
organisieren

Infopaket bereitstellen
Hospitality-Service (Lunch)

Terminvereinbarungen vorab und wahrend
der Messe
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Geschiftsprozesse im Tourismus - Veranstaltung 103

Begriinden Sie mit 2 Argumenten, warum
die klare Definition von Zielgruppen fir
ein touristisches Unternehmen besonders

wichtig ist.
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Bessere Entwicklung von zielgruppenspezifischen,
passenden Angeboten moglich, die einen
héchstmoéglichen Kundennutzen haben

Gezieltere Kommunikation mit den Kunden mdéglich,
so dass die Streuverluste der kommunikativen
MaRnahmen reduziert werden

Bessere Ausrichtung des unternehmenseigenen
Portfolios auf Kundengruppen mdaglich

Hohere Wirkung der Angebote durch die Anpassung
an die spezifischen Bedurfnisse der Zielgruppe
maglich

Stdrkere Abgrenzung von den Angeboten der
Konkurrenz moglich
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Geschiftsprozesse im Tourismus - Veranstaltung 104

Im Rahmen einer Portfolio-Analyse haben
Sie festgestellt, dass die strategische
Geschaftseinheit (SGE) ,Stadtereise Rom”
im Angebot ,Europadische Metropolen”am
Ubergang vom Bereich ,Cash Cow” zum
Bereich ,Poor Dog” eingeordnet ist.

Welche 5 Schlussfolgerungen ziehen Sie
daraus?
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Die Marktattraktivitat der SGE Rom 104

ist eher gering

Ein deutliches Marktwachstum ist nicht zu
erwarten

Der relative Marktanteil ist noch
akzeptabel

Insgesamt hat die SGE Rom eine eher
schwache Stellung

Es gibt attraktivere SGE im Angebot
,Europaische Metropolen”

Der relative Wettbewerbsvorteil der SGE
Rom droht verloren zu gehen



Geschiftsprozesse im Tourismus - Veranstaltung 12

Erlautern Sie aus Sicht als Reiseveranstalter
2 Vorteile der Zusammenarbeit mit einer
Incoming-Agentur vor Ort.
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Mitarbeiter einer Incoming-Agentur haben
bessere Kenntnisse der lokalen touristischen
Leistungsanbieter, sodass glinstigere
Konditionen auszuhandeln sind

Mitarbeiter einer Incoming-Agentur nutzen
die Landessprache, so dass sie erforderliche
Kontakte zu den lokalen Beh&rden einfacher
bewaltigen kdnnen

Mitarbeiter einer Incoming-Agentur sind vor
Ort, so dass sie bei eventuell auftretenden
Problemen unmittelbar und schnell reagieren
konnen

12



Geschiftsprozesse im Tourismus - Veranstaltung 162

Kennzeichnen Sie die Landschaft bzw. den
Charakter des Klistenabschnitts der Costa del
Sol anhand von 2 Merkmalen.
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Costa del Sol
- Teilweise lange und breite Buchten
zwischen Steilkisten

- Sehr warmes subtropisches Klima,
im Sommer sehr heil3

- Ruhiges und warmeres Wasser als im
Atlantik

- Im Hinterland erhebt sich die Sierra
Nevada

- Hochste Golfplatzdichte Europas
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Geschiftsprozesse im Tourismus - Vermittlung 242

Geben Sie anhand von 6 Beispielen an, mit
welchem Verhalten Sie Kunden einen ersten
positiven Eindruck von Ihnen als Expedient
vermitteln kénnen.
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Der Expedient

steht auf und lachelt
stellt sich den Kunden mit Namen vor
begrift die Kunden mit Handschlag

bietet aktiv und freundlich einen oder
mehrere Sitzplatze an

bietet ein Getrank an
erfragt den/die Namen des/der Kunden
halt Blickkontakt

bietet Kindern die Spielecke oder eine
sonstige Beschaftigung an

242



Geschiftsprozesse im Tourismus - Vermittlung 244

Fdr eine Fernreise schlagen Sie Stidafrika als
Reiseziel vor.

Begrlinden Sie anhand von 2 Aspekten zu
dem Urlaubsmotiv ,Stadte erleben” lhre
Entscheidung.
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Stddte erleben:

Kapstadt gilt als eine der attraktivsten
Stadte der Welt und bietet eine Vielzahl von
Attraktionsfaktoren/Sehenswirdigkeiten

Die Hafenstadt Durban am indischen Ozean
bietet gute Bademdglichkeiten

Johannesburg als wirtschaftliches Zentrum
beeindruckt durch seine moderne Skyline

Pretoria bietet neben Regierungsgebduden
im englischen Kolonialstil auch eine
beeindruckende Vielzahl gepflegter
Parkanlagen
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Kaufmédnnische Steuerung 293

Sie helfen bei der Aufstellung des Inventars.
Bringen Sie die folgenden Vermdgensbestandteile
nach zunehmender Liquiditat in die richtige
Reihenfolge. Beginnen Sie mit dem Vermogens-
bestandeteil, der die niedrigste (1) Liquiditat hat.

a) Betriebs- und Geschaftsausstattung

b) Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
¢) Grundstlcke und Bauten

d) Kassenbestand

e) Fahrzeuge
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Grundstiicke und Bauten ()

Fahrzeuge (e)

Betriebs- und Geschaftsausstattung (a)
Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen (b)

Kassenbestand (d)



Kaufmédnnische Steuerung 316

Der Abteilungsleiter bittet Sie, anhand
der folgenden Kosten und Erldse fir eine
Veranstaltung den Deckungsbeitrag | zu
berechnen. Wie viel € betragt er?

Umsatzerldse 11.000,00 €
Hotelkosten 7.700,00 €
Sonstige variable Produktkosten 950,00 €
Sonstige fixe Produktkosten 1100,00 €
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2.350,00 €

Umsatzerldse
- Hotelkosten
- sonstige variable Produktkosten
= Deckungsbeitrag |




Kaufmédnnische Steuerung 335

Die Vollkostenrechnung soll durch eine Prozesskostenrechnung
ergdnzt werden. Sie informieren Uber beide Rechnungssysteme.
Geben Sie an, welcher Sachverhalt nicht zutreffend ist.

1. Die Vollkostenrechnung eignet sich zur Ermittlung einer
kurzfristigen Preisuntergrenze fur Reiseangebote.

2. Beider Vollkostenrechnung werden fixe und variable
Kosten einer geplanten Reise nicht aufgeteilt.

3. Flr Zwecke der Nachkalkulation einer durchgefihrten
Reise ist die Vollkostenrechnung geeignet.

4. Im Rahmen der Vollkostenrechnung ermdglicht
die Verteilung der Gemeinkosten Uber einen
Gemeinkostenzuschlag nur eine bedingte Kontrolle der
Wirtschaftlichkeit einer Reise.
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Richtige Antwort: 1
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